VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Karvinska jidelna - Rozvoz stravy a online prodej

Provozovatel: Karvinska jidelna, ICO: 22381660, se sidlem Prameny 823/17, Karvina 73401
Pro objednavani rozvozu jidla prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.karvinskajidelna.cz/rozvoz

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji v
souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy na dodani stravy a napojl formou rozvozu (dale jen ,smlouva") mezi
provozovatelem a fyzickou osobou — spotfebitelem (dale jen ,zakaznik")
prostfednictvim online e-shopu na internetové adrese www.karvinskajidelna.cz/rozvoz
(dale jen ,internetovy obchod").

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy zakaznik jednajici pfi objednani
zbozi vystupuje v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
povolani (pravnické osoby &i OSVC). Tyto vztahy se fidi individualné sjednanou
smlouvou.

Odchylna ujednani v pisemné smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Zakaznik odeslanim objednavky
potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a bezvyhradné s nimi
souhlasi.

Provozovatel je opravnén znéni obchodnich podminek ménit ¢i doplhovat. Zménéné
podminky jsou uc€inné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach provozovatele.
Internetovy obchod je provozovan na technologické platformé tfeti strany. Tato
skute€nost nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z téchto
obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet a objednavani bez registrace

1.

Objednavku rozvozu jidla Ize provést jak prostrednictvim registrace (uzivatelského
uctu), tak i bez registrace pfimo z rozhrani internetového obchodu.

Pfi registraci i pfi zadavani jednorazové objednavky je zakaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny udaje (jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mail, pfesnou dorucovaci
adresu). Udaje uvedené v uzivatelském G&tu nebo pfi objednani jsou provozovatelem
povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik
je povinen zachovavat mi¢enlivost o informacich nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.



4.

Provozovatel je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, pokud zakaznik svij ucet déle nez
365 dni nevyuziva, nebo v pfipadé, ze zakaznik porusi své povinnosti ze smlouvy nebo
téchto podminek.

Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet a internetovy obchod nemusi byt
dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

3. Uzavreni smlouvy a proces objednavky

1.

Veskera prezentace zbozi (jidel, napojd a dopliikového sortimentu) umisténa v rozhrani
internetového obchodu je informativniho charakteru a provozovatel neni povinen uzavfrit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Ceny nabizeného zbozi a sluzeb (véetné nakladl na balné a rozvoz) jsou uvedeny v
¢eskych korunach (CZK) véetné dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich
poplatkd.

Zakaznik provadi objednavku vkladanim zbozi do virtualniho koSiku. Pfed odeslanim
objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
vlozil, jakoZ i zvolit zpUsob doruceni a platby.

Objednavku zakaznik odesle kliknutim na tlacitko potvrzujici objednavku s povinnosti
platby. Udaje uvedené v objedndavce jsou provozovatelem povazovany za spravné.
Kupni smlouva mezi provozovatelem a zakaznikem vznika okamzikem uspésné
autorizace online platby kartou prostfednictvim platebni brany Global Payments (nebo
dokoncenim objednavky pfi volbé jiné okamzité platebni metody) a naslednym
potvrzenim pfijeti objednavky ze strany provozovatele na e-mailovou adresu zakaznika.
Provozovatel si vyhrazuje pravo stornovat objednavku nebo odmitnout jeji plnéni v
pfipadeg, ze:

o zadané kontaktni Udaje nebo doruCovaci adresa jsou zjevné nespravné Ci
neupiné,

o z provoznich ddvodU (napf. vyprodani zasob, vypadek rozvozové kapacity)
nelze objednavku v pozadovaném Case dorucit; v takovém pfipadé provozovatel
neprodlené kontaktuje zékaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikac¢nich prostfedk( na dalku (napf.
internetové pfipojeni) si hradi zakaznik sam.

4. Platebni podminky

1.

3.

Cena zbozi, naklady spojené s balenim a naklady na doruceni (rozvoz) se hradi predem
prostifednictvim online platebnich metod integrovanych v internetovém obchodé.
Hlavnim platebnim metodou je bezpecna online platba platebni kartou pres internetovou
platebni branu Global Payments (akceptovany jsou karty Visa, Mastercard a dalsi
podporované typy).

V pfipadé platby pres branu Global Payments je platba realizovana okamzité.
Zpracovani platby se Fidi podminkami poskytovatele platebni brany. Provozovatel nema
pfistup k citlivym bankovnim tGdajlim zakaznika (¢islo karty, CVV/CVC kdd).



4. Smlouva se povazuje za uzavienou a objednavka je predana k pfipravé v kuchyni az po
uspésném provedeni a schvaleni platby platebni branou. Pokud platba neprobéhne
Uspésné, objednavka se povazuje za nezadanou a nebude zpracovana.

5. Pripadné dalSi dostupné platebni metody (napf. platba pres hotovost ¢i stravenkovou
kartu pfi pfevzeti) jsou zobrazeny pfimo v nakupnim kosiku, pokud je provozovatel v
dany moment umozhiuje.

6. Provozovatel vystavi zakaznikovi po Uhradé ceny danovy doklad (U¢tenku/fakturu) v
elektronické podobé, ktery je zaslan na e-mail zakaznika nebo pfilozen k doru¢ované
zasilce. Zakaznik souhlasi s elektronickym vystavovanim danovych dokladg.

5. Podminky doruc€eni a rozvozu

1. Rozvoz je zajistovan pouze ve vymezeném lokalnim rozsahu (Karvina a prilehlé okoli),
ktery je podrobné specifikovan na webu v sekci Rozvoz. Pokud je doru¢ovaci adresa
mimo rozvozovou zonu, systém objednavku neumozni dokoncit.

2. Odhadovany ¢as doruceni je zakaznikovi zobrazen pfi vytvareni objednavky a nasledné
potvrzen e-mailovou nebo SMS zpravou. Cas doruéeni je orientaéni a mlize se lisit v
zavislosti na dopravni situaci, pocasi Ci aktualnim vytizeni kuchyné.

3. Zakaznik je povinen byt v odhadovaném ¢ase doruceni pfitomen na uvedené
dorucovaci adrese a byt dostupny na uvedeném telefonnim Cisle.

4. Pokud je doru¢eni znemoznéno z dlvodl na strané zakaznika (zakaznik neni k
zastizeni, nebere telefon, uved! chybnou adresu), je kuryr opravnén po marném pokusu
o kontaktovani (cca 5 minut) misto opustit. V takovém pfipadé se objednavka povazuje
za vyfizenou a narok na vraceni zaplacené ¢astky zanika, nebot se jedna o zbozi
podléhajici rychlé zkaze.

6. Storno objednavky a reklamace

Zpusob vyf¥izeni / Navraceni
Typ ukonu Lhiita a podminky P . Y /
penéz
Vyhradné pred zapocetim , .
Fipravy jidla v kuchyni (obvykle PIna refundace zpét na kartu
Storno zakaznikem PP ,yJ y ) y pres Global Payments do 3-5
do 5 minut od zaplaceni, nutno i N
pracovnich dnu.

overit telefonicky).

Vyprodani zasob, vypadek Okamzité stornovani platby a
Storno provozovatelem rozvozu Ci necekané technické vraceni 100 % castky pres

prekazky. Global Payments.

Bezodkladné pfi pfevzeti nebo Nahradni doruceni, slevovy
Reklamace kvality / obsahu nejpozdéji do 30 minut od poukaz, nebo refundace (Ci jeji

doruceni (na e-mail ¢i telefon). cast) pres Global Payments.



Storno ze strany zakaznika: Vzhledem k charakteru sluzby (okamzita pfiprava
Cerstvého jidla k rozvozu) je storno ze strany zékaznika mozné pouze do okamziku,
nez je zapocato s pripravou jidla v kuchyni. Zakaznik musi zadost o storno uplatnit
bezodkladné telefonicky na zakaznické lince provozovatele.

Refundace pfi stornu: Pokud je storno schvaleno, provozovatel provede navraceni
platby (refundaci) stejnym zpUsobem, jakym byla platba pfijata, tj. bezhotovostnim
navratem prostiednictvim platebni brany Global Payments na ucet/kartu, ze které byla
platba provedena.

Nemoznost odstoupeni od smlouvy: Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni §
1837 pism. e) OZ nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. Zakaznik
tedy nema pravo od smlouvy po zapoceti pfipravy ¢i doruceni bezdlvodné odstoupit v
14denni Ih(té jako u bézného nakupu na e-shopu.

Reklamace:

o Zakaznik je povinen zkontrolovat stav a obsah dorucené zasilky bezprostfedné
pfi jejim prevzeti od kuryra.

o Pripadné nedostatky (chybéjici poloZzka, zaménéné jidlo, vyrazné nejakostni
vady jidla) je zakaznik povinen reklamovat neprodlené, nejpozdéji vSak do 30
minut od prevzeti dorucené stravy, a to telefonicky na Cisle provozovatele nebo
e-mailem na info@karvinskajidelna.cz (vhodné dolozit fotodokumentaci).

o V pfipadé opravnéné reklamace bude zékaznikovi poskytnuta pfimérena sleva,
nahradni doruceni chybéjiciho zbozi, nebo finan¢ni refundace za vadné zbozi
poukazana zpét pres platebni branu Global Payments.

7. Prava spotiebitele a mimosoudni feseni spori

1.

Provozovatel odpovida zakaznikovi, ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady, ma pozadovanou
jakost, teplotu a mnozstvi a odpovida hygienickym normam.
K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna:
o Ceska obchodniinspekce (COI)

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz | Web: https://adr.coi.cz
Zakaznik mQze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je dostupna na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Ceska obchodni inspekce vykonava mimo jiné dozor nad dodrzovanim zéakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Dozor nad dodrzovanim
predpisll v oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajdi
(Uoou).

8. Komunikace a ochrana soukromi

1.

Zakaznikovi jsou na e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo zadané v objednavce
zasilana provozni sdéleni nezbytna pro radné splnéni smlouvy (potvrzeni objednavky,
stav platby pres Global Payments, informace o vyjezdu kuryra apod.).


https://adr.coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek se Fidi vyslovné udélenym
souhlasem zakaznika. Zakaznik ma moznost tento souhlas kdykoliv bezplatné odvolat.

3. Informace o zpUsobu, rozsahu a Ucelu zpracovani osobnich Udajd zakaznikd, véetné
prav zakaznikd v souvislosti s GDPR, jsou podrobné uvedeny v samostatném
dokumentu dostupném na adrese www.karvinskajidelna.cz/gdpr.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s uzivanim internetového
obchodu a uzavienim kupni smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Je-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nastoupi na
jeho misto ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoveni.

3. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana provozovatelem v elektronické
podobé a neni verejné pristupna.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 22. 2. 2026.

V Karviné dne 22. 2. 2026

Karvinska jidelna
(IC0O: 22381660)

PODMINKY OCHRANY OSOBNiICH UDAJU

Karvinska jidelna, ICO: 22381660, Prameny 823/17, Karvina 73401

I. Zakladni ustanoveni

7. Spravcem osobnich Udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
(dale jen "GDPR") je Karvinska jidelna, ICO: 22381660, se sidlem Prameny 823/17,
Karvina 73401 (dale jen "spravce").

8. Kontaktni Udaje spravce: adresa: Prameny 823/17, Karvina 73401, e-mail:
info@karvinskajidelna.cz.

9. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé.

10. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd.

11. Spravce vyuziva ke zpracovani osobnich udajl externiho zpracovatele — poskytovatele
technologické platformy pro online objednavani stravy a poskytovatele platebni brany
Global Payments. Data jsou ulozena na serverech v ramci EU.



Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

6. Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu zékaznik poskytl pfi odeslani objednavky
rozvozu.

7. Spravce zpracovava zejména tyto osobni Udaje: identifika¢ni a kontaktni udaje (jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo), adresni Udaje (adresa pro doruceni),
smluvni a transakéni Udaje (historie objednavek, platebni transakce).

8. Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

lll. Zakonny dlivod a Gcel zpracovani osobnich tdaijt

8. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich tGdajl je: plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR, pInéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

9. Ucgelem zpracovani osobnich udajd je: vyFizeni objednavky rozvozu a plnéni zakonnych
povinnosti (U¢etnictvi, archivace).

IV. Doba uchovavani osobnich udaju

7. Spravce uchovava osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 3 let
od jeho ukonceni (zakonna promiceci Ih(ta dle OZ), danové doklady a ucetni zaznamy
po dobu 10 let dle zakona o ucetnictvi a zakona o DPH.

V. Pfijemci osobnich udaijt
5. Prijemci osobnich Gdajd jsou: poskytovatel technologické platformy pro provoz online

e-shopu, poskytovatel platebni brany Global Payments (v rozsahu nezbytném pro
provedeni online platby kartou), organy vefejné moci, pokud to uklada zakon.

VI. Vase prava

5. Za podminek stanovenych GDPR mate pravo: na pfistup ke svym osobnim udajlim, na
opravu osobnich UGdajl, na vymaz osobnich udajl ("pravo byt zapomenut"), na omezeni
zpracovani, vznést namitku proti zpracovani.

6. Sva prava uplatiujte na e-mail: info@karvinskajidelna.cz.

VIl. Zavérecna ustanoveni

5. Tyto podminky ochrany osobnich Gdajd se fidi pravem Ceské republiky a pravem
Evropské unie, zejména GDPR.
Tyto podminky ochrany osobnich udaji nabyvaji u¢innosti dnem 1. 11. 2026.
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